A kozigazgatasi és az iigykezeloi alapvizsgarendszer 2025. évi
mukodésérol sz6lé beszamoloé kivonata

A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) rendkivil fontos szerepet tolt be
mind a kozigazgatasi, mind az lgykezelGi alapvizsgarendszer mikddtetésében, mivel - a
kozigazgatasi és az iigykezel6i alapvizsgarol sz6l6 174/2011. (VIII. 31.) Korm.
rendeletben foglaltak szerint - vizsgaszervezési, tartalomfejlesztési, moddszertani,
Osszefliggésben szintén az NKE feladata a m{kodés kulcsfolyamatainak leirdsat rogzitd
szabalyzat elkészitése, kiadasa, gondozdsa. A kozigazgatdsi és az ligykezeldi alapvizsga
min6ségbiztositasi szabalyzata 2023. februar 11-én lépett hatalyba.

Az NKE évente beszamoldt készit a koézigazgatasi és az ugykezeldi alapvizsgak
szervezésének tapasztalatairdl. Jelen dokumentum ezen tapasztalatokat elemzi, illetve
értékeli — d6sszefoglald jelleggel.

I. A kozigazgatasi alapvizsgaval kapcsolatos informaciok

A koOzigazgatasi alapvizsga célja, hogy a kbzigazgatasba belépd, eltéro iskolai végzettséggel
rendelkez6 tisztviselok a munkajuk ellatasahoz szlikséges altalanos kozigazgatasi
alapismereteket megszerezzék.

K6zigazgatasi alapvizsgara a 2025. évben orszagosan Osszesen 4.505 tisztviseld
jelentkezett, igy az el6z6 évhez viszonyitva 4,7%-0s a novekedés. A jelentkez6k kozil
4.394 f0 vett részt a vizsgan, akik kozll 3.579 f6 (a megjelentek 81,5%-a) tett sikeres
vizsgat. Az alapvizsgdzok 2025. évi orszagos létszamadatait és a vizsgakhoz kapcsolédo
legfébb mutatdk vizsgaszervezénkénti? megoszlasat az alabbi tabldzat mutatja be.

L A kozszolgalati tovabbképzés kozponti oktatasinformatikai keretrendszere, a ProBono révén.
2 Vizsgat az NKE, illetve a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok (a tablazatokban: KH, VMKH) szerveznek.



. > . . Vizsgéra" Vi?sgén Sikergsgn Sil_(erte’le!ﬂ'll Vitz ;‘?;tél
Vizsgaszervezo megnevezése Jelent!,(ezok megje!,entek wzsg’?zok wzsg’?zok L
(f6) (f6) (f6) (f6) (£8)

NKE 644 616 519 97 28
Bacs-Kiskun VMKH 217 215 165 50 2
Baranya VMKH 167 164 146 18 3
Békés VMKH 182 177 137 40 5
Borsod-Abatj-Zemplén VMKH 327 322 255 67 5
Budapest Févaros KH 532 525 430 95 7
Csongrad-Csanad VMKH 96 96 86 10 0
Fejér VMKH 188 180 132 48 8
Gyor-Moson-Sopron VMKH 244 237 163 74 7
Hajda-Bihar VMKH 223 219 198 21 4
Heves VMKH 133 131 106 25 2
Jasz-Nagykun-Szolnok VMKH 145 145 140 5 0
Komarom-Esztergom VMKH 136 135 117 18 1
Nograd VMKH 101 100 75 25 1
Pest VMKH 452 434 329 105 18
Somogy VMKH 155 151 111 40 4
Szabolcs-Szatmar-Bereg VMKH 178 172 153 19 6
Tolna VMKH 71 65 50 15 6
Vas VMKH 47 46 31 15 1
Veszprém VMKH 156 154 129 25 2
Zala VMKH 111 110 107 3 1

1. sz. tablazat: A koézigazgatasi alapvizsga 2025. évi orszagos létszamadatai vizsgaszervezonkénti
bontasban (Forras: ProBono rendszer, 2026. 01. 09.)

A vizsgara jelentkezOk kozll 2.469 f6 jelentkezett konzultaciéra. A 2022-es 2.528 f0, a
2023-as 2.475 f6 és a 2024-es 2.251 f6 utan 2025-ben - 138 konzultacidés csoportban -
Osszesen 2.322 f6 vett részt a felkészitd konzultacion, ami a sikeresen vizsgazok 64,9%-
a. 2022-ben ugyanez az arany 70,9% volt, 2023-ban 65,7%, 2024-ben pedig 68,2%, vagyis
az eredmények nagyjabol a 65-70% kozotti sdvban szoérédnak.

A felkészitd konzultacidkra jelentkezOk szama a 2022. évtdl nagyjabol azonos szinten
mozog, minimalis eltérések mutatkoznak az éves jelentkezdi létszamokban. A 2024-es
adathoz képest a 2025. évi adat kismértékil ndovekedést mutat: a jelentkez6k szama 4,44%-

r

kal magasabb, mint az el6z6 évben.
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1. sz. abra: A kdzigazgatasi alapvizsgara felkészito konzultaciora jelentkezok szamanak alakulasa

2022-2025 kozott [Forras: ProBono rendszer (2026. 01. 09.) és a korabbi évek beszamoloi]

Az NKE fejleszti és évrol évre megujitja (hatalyositja) a kézigazgatasi alapvizsga tananyagat,
amely ezaltal folyamatosan koOveti a jogszabalyi valtozadsokat, fokuszal a kozigazgatas
stratégiai és fejlesztési kornyezetének bemutatasara, tovabba a kbdzszolgalat hivatasetikai
kérdéseire. Az NKE az alapvizsga ismeretanyaganak hatékonyabb elsajatitasa érdekében az
alabbi taneszkozoket fejlesztette:

Videdprezentacios el6adasok formajaban feldolgozta a kozigazgatasi alapvizsga
tananyagat, amelyet ingyenesen elérhetévé tett a ProBono rendszer Onfejlesztés
menipontjaban. A kbézigazgatasi alapvizsga videdprezentacidit 2024. december 31-ig
12.596 f6 tekintette meg.

A 2025. évt6él a videdprezentaciokat a ,KoOzigazgatasi alapismeretek - a
kozigazgatasi alapvizsgara valo felkésziilést tamogaté képzés” (nyilvantartasi
szam: PN-0927-2410-MK) valtotta fel, amely szintén a ProBono rendszer Onfejlesztés
menUpontjaban talalhaté meg, és amelyet ez idaig 3.963 fo tekintett meg. A
tisztviselOk — 5-0s skalan - atlagosan 4,73-ra értékelték, ami 93,3%-o0s elégedettséget
jelent. A képzés kodzszolgalati tovabbképzési programként is elvégezhetd: 2025-ben
570 fo teljesitette.

A kozigazgatasi alapvizsga ismeretanyaganak megismerését tamogatja a
~KOzigazgatasi iranytli - alapismeretek Gj belépék szamara” (nyilvantartasi
szam: PN-0635-1912-MK) cim( program is (a tovabbiakban: Kézigazgatasi iranytd
tovabbképzés), amely szintén igénybe vehetd a kézszolgalati tovabbképzési rendszer
keretében. Az e-learning tovabbképzési programot 2025-ben 1.328 f6 teljesitette.
A tovabbképzés kilén modulokra bontva érhetd el; ezeket a program 2020. évi
induldsa 6ta modulonként atlagosan 15.026 f6 tekintette meg.

A képzéssel kapcsolatos tisztviselGi elégedettség az elvarasoknak valé megfelelés
kivételével valamennyi mérési teriileten kimagaslo: 94%-os vagy afeletti.
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Elvarasoknak Tananyag Online felllet Tajékoztatds  Eredményesség Hasznossag
valé megfelelés

2. sz. abra: A Ké6zigazgatasi iranytii tovabbképzés egyes mérési teriileteivel kapcsolatos
elégedettségi eredmények a 2025. évben (Forras: ProBono rendszer, 2026. 01. 09.)

A kozigazgatasi alapvizsga tényadatainak attekintését kovetéen az aldbbi 0sszegzd
megallapitasok tehetdk:

A jogszabalyvaltozasokbdl addéddan a kézigazgatadsi alapvizsgara kotelezettek szama
2020-ig csOkkent, és bar 2021 utdn 2022-ben is létszamnovekedés volt megfigyelhet6
a korabbi évek jelentkezési adataihoz viszonyitva, ez 2023-ban - a jarvanylgyi helyzet
elmultaval — stagnalasba, majd 2024-ben csokkenésbe fordult. 2025-ben viszont mar
kisebb mértékl emelkedés lathatd. Ezzel parhuzamosan a konzultacion részt vevé
tisztviselok szama is némileg novekedett.

Az ismeretek 6nall6 feldolgozdsat segité tananyagok megtekintési adatai is névekvd
tendenciat mutatnak, tehat a rugalmassagot, sajat idébeosztast lehetévé tevd tanulasi
modok nagy vonzerdvel birnak.

A konzultacion részt vevok elégedettsége a konzulensek és a szervezok munkaja
tekintetében tovabbra is nagyon magas (95,3%, illetve 98,3%); a tananyag
mennyisége (76,9%), az elsajatitasahoz rendelkezésre all6 id6 (80,3%), illetve a
személyes (78,0%) és munkahelyi hasznosithatésaga (73,3%) tekintetében azonban
még figyelmet igényel a visszajelzés eredménye. A részletes elégedettségi adatokat
az alabbi tablazat tartalmazza.



Elégedettség Elégedettség

Kérdés atlagértéke p
(1-4) (%)
Mennyire volt elégedett a tananyag felépitésével 365 88 4%
(szerkezet, logika, attekinthet&ség)? ' +o
Mennyire volt elégedett a tananyag mennyiségével? 3,31 76,9%
Mennyire volt elégedett a tananyag elsajatitasahoz / a 3,41 80,3%

gyakorlati feladatok elvégzéséhez biztositott idével?

Mennyire volt elégedett a képzésen szerepld,
szemléltetést szolgalé elemekkel (abrak, diagramok, 3,70 89,8%
képek, esettanulmanyok, gyakorlati példak stb.)?

Mennyire volt elégedett a koézigazgatasi alapvizsgara
felkészitd konzultacidval kapcsolatos tajékoztatassal, a 3,84 94,7%
képzésre vonatkozd alapinformacidkkal?

Mennyire volt elégedett a kozigazgatasi alapvizsgara
felkészitd konzultacidon biztositott korilményekkel 3,73 91,0%
(idépont, helyszin, szervezettség, eszkozok stb.)?

Mennyire volt elégedett a képzésszervez6 munkajaval,

0,

segit6készségével, hozzaalldsaval? 3,95 28,3%
Mennyire tartja a maga szédmara hasznosnak,
igényeihez illonek a  kozigazgatasi alapvizsga 3,34 78,0%
tananyagat?
Szakmailag mennyire talalta korszerlinek, hatalyosnak o

\ ) 3,67 88,8%
az alapvizsgamodulok tartalmat?
Véleménye szerint milyen mértékben fogja tudni

e oKt ) 3,20 73,3%
hasznositani a tanultakat munkavégzese soran?
Mennyire volt elégedett a konzulens munkajaval
(szakmai, modszertani felkészlltségével, 3,86 95,3%
hozzaallasaval)?
Atlag 3,61 86,8%

2. sz. tablazat: A kozigazgatasi alapvizsgara felkészité konzultacié 2025. évi elégedettségi adatai
(Forras: ProBono rendszer, 2026. 01. 09.)

- Az NKE vizsgaszervezdi szerepkére nem kiemelkedd, de hangsulyos. 2020-ban a
vizsgara jelentkezék 19,4%-a, 2021-ben pedig 18,5%-a az NKE-re nyujtotta be
jelentkezését, azonban ez az arany 2022-ben mar csak 10,6% volt. 2023-ban Ujra
magas lett az arany (18,4%), 2024-ben ismét visszaesett 12,6%-ra, a targyévi érték
pedig 14,3%. Osszességében tehat nagy ingadozdsok is lathatdk. A vizsgaszervezék
kozott az NKE tudhatja magdénak a legmagasabb, 644 f6s jelentkezdi |étszamot a
2025. évben.

I1I. Az iigykezelGi alapvizsgaval kapcsolatos informaciok

A 2025. évben orszagosan 123 fo jelentkezett ligykezel6i alapvizsgdra, ami azt mutatja,
hogy a 2024-es visszaesés (68 f6) utan a jelentkezGi létszam visszatért a korabbi évek
szintjére (2022: 122 6, 2023: 136 f6). A 123 6 kozil 119 f6 (96,7%) jelent meg a
vizsgakon. A sikeresen vizsgazok szama 113 fo volt - ez a vizsgakon megjelentek 94,9%-
a, ami megfelel a korabbi trendeknek. (Az utébbi években jellemz6en 95-100% ko6zott
mozgott ez az arany.)



A kormanyhivatalok a 2025. évben is éltek a jogszabaly altal biztositott k6zds vizsga- és
felkészitGszervezés lehet6ségével. 2025-ben 5 kormanyhivatal szervezett lgykezelGi
alapvizsgat, amelyek lebonyolitdsa soran 9 vizsgacsoportban 17 vizsgaztaté muikodott
kozre. Felkészit6 tanfolyamot 3 kormanyhivatal szervezett Gsszesen 7 csoportban, 11
oktatéval.

Az UgykezelGi alapvizsga 2025. évi fébb szamadatainak egyes vizsgaszervez6k kozotti
megoszlasat az alabbi tablazat mutatja be.

. 1 Vizsga- Vizsgara Vizsgan Vizsgarol Sikeresen Sikerteleniil
Vizsgaszervezo - 1 - . . . iz . 1z
meagnevezése csoportok jelentkezok megjelentek tavolmaradok vizsgazok vizsgazok
9 (db) (£8) (£8) (£8) (£8) (£8)
Baranya VMKH 1 21 21 0 21 0
BAZ VMKH 2 25 25 0 21 4
Budapest FKH 4 66 62 4 60 2
Hajda-Bihar VMKH 1 5 5 0 5 0
Zala VMKH 1 6 6 0 6 0
OSSZESEN 9 123 119 4 113 6

3. sz. tablazat: Az iigykezel6i alapvizsga 2025. évi fobb szamadatai vizsgaszervezonkénti bontasban
(Forras: ProBono rendszer, 2026. 01. 12.)

A 2025. évben orszagosan 98 f6, vagyis a vizsgara jelentkez6k 80%-a igényelt felkészit6
tanfolyami képzést. A 98 f6bdl 94 jelent meg a képzésen, vagyis 96%-os volt a részvételi
arany. A felkészité tanfolyam jelentkezési és részvételi adatai 2022-t6l az alabbiak szerint

alakultak.
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3. sz. abra: Az ligykezel6i alapvizsgara felkészité tanfolyamra jelentkezok és az azon megjelentek
szama a 2022-2025. években
[Forras: ProBono rendszer (2026. 01. 12.) és a korabbi évek beszamoléi]

A tanfolyamon részt vevék kiemelkedGen elégedettek voltak a szervez6k munkajaval, az
oktatékkal, a tananyag korszer(iségével, a tajékoztatassal, a tananyag felépitésével és a
szemléltetést szolgald elemekkel. Nagyon jok az eredmények a képzési korlilményekkel, a
tanultak munkahelyi, valamint egyéni hasznosithatésagaval kapcsolatban is. Szintén jonak,
de fejleszthetdnek tekintenddk az eredmények a rendelkezésre allé id6vel, illetve a tananyag
mennyiségével 6sszefliggésben.



Elégedettség

Kérdés atlagértéke Elégedettség

o,
(1-4) (%)
Mennyire volt elégedett a tananyag felépitésével 3.73 91.1%
(szerkezet, logika, attekinthet6ség)? ! 70
Mennyire volt elégedett a tananyag mennyiségével? 3,25 75,0%
Mennyire volt elégedett a tananyag elsajatitasahoz / a 3,31 77,1%

gyakorlati feladatok elvégzéséhez biztositott idével?

Mennyire volt elégedett a képzésen szerepld,
szemléltetést szolgaldé elemekkel (abrak, diagramok, 3,72 90,7%
képek, esettanulmanyok, gyakorlati példak stb.)?

Mennyire volt elégedett az Uigykezel6i alapvizsgara
felkészitd tanfolyammal kapcsolatos tajékoztatassal, a 3,78 92,6%
képzésre vonatkozd alapinformacidkkal?

Mennyire volt elégedett az (igykezel6i alapvizsgara
felkészitd tanfolyamon biztositott koralményekkel 3,67 88,9%
(idépont, helyszin, szervezettség, eszkozok stb.)?

Mennyire volt elégedett a képzésszervez6 munkajaval,

0,

segit6készségével, hozzaalldsaval? 3,94 28,0%
Mennyire tartja a maga szédmara hasznosnak,
L . . . . 3,41 80,4%
igenyeihez illének az ligykezelbi alapvizsga tananyagat?
Szakmailag mennyire talalta korszerlinek, hatalyosnak
az Ugykezel6i alapvizsga tananyaga fejezeteinek 3,88 95,8%
tartalmat?
Véleménye szerint milyen mértékben fogja tudni o

A o , 3,53 84,3%
hasznositani a tanultakat munkavégzése soran?
Mennyire volt elégedett a konzulens munkajaval
(szakmai, maddszertani felkészlltségével, 3,92 97,4%
hozzaallasaval)?
Atlag 3,65 88,3%

4. sz, tablazat: Az ligykezel6i alapvizsgara felkészit6é tanfolyam 2025. évi elégedettségi adatai
(Forras: ProBono rendszer, 2026. 01. 09.)

A sikeres felkésziilés érdekében az NKE elérhet6vé tette az ,,Ugykezelési iranytii - Egy
irat életatja” (nyilvantartasi szam: PN-0782-2009-MK) cimU, e-learning-médszertanra
épllé programjat is (a tovabbiakban: Ugykezelési irénytii tovdbbképzés) a ProBono rendszer
Onfejlesztés meniipontjdban - természetesen ingyenesen. Az e-tananyagot 2025. év végéig
24.517 6 tekintette meg.

Ugyanez a program a kozszolgalati tovabbképzési rendszer képzési kindlataban is elérhetd,
lehet6séget biztositva arra, hogy azok a tisztvisel6k is megismerhessék az (igykezeldi
alapvizsga ismeretanyagat, akiket a jogszabaly nem kotelez az ligykezel6i alapvizsga
letételére, de a program altal nyujtott ismeretek tdAmogatjak feladataik ellatasat. 2025-ben
2.734 f6 végezte el a tovabbképzési programot.

Ahogyan azt az aldbbi abra is szemlélteti, az Ugykezelési irdnyt(i tovabbképzés kapcsan
kérdéivet kitolték mind a képzés tananyagaval (atlag: 96,4%), mind az online feliilettel
(atlag: 95,0%), mind pedig a tajékoztatassal (atlag: 96,2%), elégedettek voltak. A
képzés eredményesen (a valaszaddk 96,3%-a szamolt be tudasbévlilésrdl) és hasznosan
zarult (a ,Mennyire tartja a maga szamara hasznosnak, igényeihez illonek a képzési
program témait?” kérdésre adott valaszok 96,0%-0s elégedettséget mutatnak), és az
elézetes elvarasaiknak is magas szinten (atlag: 88,3%) megfelelt a kurzus.
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4. sz. abra: Az Ugykezelési irdnytii tovabbképzés egyes mérési teriileteivel kapcsolatos elégedettségi
eredmények a 2025. évben (Forras: ProBono rendszer, 2026. 01. 12.)



